
SOLUTION GRAVITY
Extension de garantie

NOS SERVICES GRATUITS
Le savoir faire du SAV Jean Bouteille

Notre service après vente est disponible et formé 
pour vous aider à maintenir et veiller au bon 
fonctionnement de vos fontaines de vrac. 

Nous possédons un réseau de techniciens présents 
sur toute la France, Belgique et Suisse.

Un matériel bien entretenu est primordial pour assurer un service de qualité à vos consommateurs et la 

pérennité de votre équipement. Pour cela, nous mettons à votre disposition une extension de garantie pièces.

Boîte mail dédiée : sav@jeanbouteille.fr
avec un délai de réponse sous 24H

Diagnostics par visio
pour un accompagnement simple et rapide

Boîte à outils
comprenant différents supports pour vous aider

Diagnostics par téléphone : 09.86.21.95.05 
du lundi au vendredi de 9h à 17h 

contenu du contrat & tarifs

la Boîte à outils

Des outils à votre disposition 
pour prendre en main votre rayon!

Intervention hors contrat

Forfait déplacement

Heure de main d’oeuvre

Gravity 10l : 
36€ ht

/ fontaine / an

Gravity 20l : 
42€ ht

/ fontaine / an

JEREMY, GÉRANT BIOMONDE 
AU JARDIN D’ALICE

09 86 21 95 05 sav@jeanbouteille.frUne question ?

120€ ht

65€ ht

* -10% si vous êtes sous contrat d’extension 
de garantie. 

* 

* 

la boîte 
à outils 

Comment changer mon Bag in Box 
AVEC LA SOLUTION GRAVITY ?

3:35 / 1:17:35
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2 BIS

Ne s’applique pas pour les bocaux

GRAVITY + 

GRAVITY / GRAVITY +
Le guide pratique

Changer 
un BIB

Nettoyer un 
connecteur
VOP/VITOP

CHAÎNE 
VIDÉOS 

TUTOS SAV

DES NOTICES
POUR VOUS

GUIDER

AVEC & SANS 
CONTRAT 
DE SERVICE

Je suis très satisfait de votre suivi 
et contrat de maintenance. Cela 
apporte de la simplicité, car on a 
beaucoup d’autres choses à gérer 

quand on est en magasin. 

Nous y avons fait appel plusieurs 
fois. C’est fluide et géré plutôt effi-

cacement : dès qu’il y a un problème, 
l’équipe intervient. Je recommande 
ce suivi pour la simplicité que cela 

apporte au quotidien.

Inclus

Pièces

SAV téléphonique

Accès aux tutos 
vidéos via notre 
boîte à outils 
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